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O inglês na era da globalização

O inglês verdadeiramente transformou-se em um 
idioma “global” para bilhões de pessoas em todo 
mundo, deixando de ser patrimônio de  um país ou 
povo específico. 

•Falantes de inglês não nativos agora superam os 
falantes nativos na proporção de 3 para 1”.

Newsweek, março de 2006

Presenter
Presentation Notes
O inglês se transformou no idioma comum no ambiente global. Executivo de empresa no país X, bioquímico em uma conferência no país X ou estudante de graduação em engenharia nos EUA, Reino Unido ou Austrália – todos usam o inglês para se comunicar 
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O inglês na era da globalização

• O inglês abre oportunidades.

• O inglês é o idioma comum no mundo todo para
– Empresas e comércio
– Economia e política
– Educação e pesquisa
– Tecnologia 

Presenter
Presentation Notes
A tecnologia também exerce um enorme papel para tornar o inglês o idioma comum global. 80% das informações armazenadas eletronicamente no mundo estão em inglês; 66% dos cientistas do mundo lêem em inglês – livros de computador são redigidos somente em inglês. 
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Sobre a ETS

Fundada em 1947, a ETS é uma instituição 
sem fins lucrativos e não governamental, 
comprometida em ser líder global na 
avaliação educacional por meio de pesquisa e 
desenvolvimento de testes. 
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A ETS no mundo todo

• 24 milhões de testes
• Mais de 180 países

• Escritórios em 10 países e ampliando
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A ETS no mundo todo
2.500 empregados

Reino Unido
Bélgica
França

Alemanha
Países Baixos

Polônia
Espanha

Jordânia 

Qatar

Canadá
Estados Unidos 

China
Índia

Coréia do Sul
Cingapura 
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Presença de distribuidores
da ETS na América Latina

• Argentina Guatemala
• Bolívia                         Honduras
• Brasil México
• Chile Panamá
• Colômbia Paraguai
• Costa Rica Peru
• República Dominicana Uruguai
• Equador  Venezuela
• El Salvador 

Presenter
Presentation Notes
Argentina				Guatemala
Bolívia                  		Honduras	
Brasil					México	
Chile					Panamá	
Colômbia				Paraguai	
Costa Rica				Peru
República Dominicana		Uruguai
Equador  	 			Venezuela
El Salvador				 		
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Avaliações do idioma inglês pela ETS

• Mais de 60 anos de experiência na 
avaliação do idioma inglês 

• Quase 5 milhões de testes TOEIC® / ano 
ministrados em 90 países

• Mais de 28 milhões de testes TOEIC 
ministrados desde o início

• Quase um milhão de registros de teste 
TOEFL® /ano em 180 países 
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TOEIC
TEST OF ENGLISH FOR INTERNATIONAL COMMUNICATION

• Por quase 30 anos, tem medido a proficiência no idioma inglês no ambiente  de 
trabalho global

• Ministrado primeiro em 1979 para 2.710 pessoas testadas

• Atualmente, 5 milhões de testes ministrados a cada ano

• Usado para fins de recrutamento, colocação, promoção e treinamento pela 
comunidade corporativa  global

• Usado por mais de 9.000 corporações e empresas em 90 países no mundo todo 

Presenter
Presentation Notes
O Test of English for International Communication – TOEIC (Teste de inglês para comunicação internacional) é um teste de proficiência no idioma inglês para pessoas cujo idioma nativo não seja o inglês.  Ele mede a habilidade com o inglês na vida diária de pessoas que trabalham em um ambiente internacional.  As contagens do TOEIC indicam o quão bem as pessoas conseguem se comunicar em inglês com outras pessoas no ambiente de trabalho global.  O teste não exige conhecimento ou vocabulário especializado além do que as pessoas em atividades de trabalho da vida diária. 
A ETS desenvolveu o teste TOEIC em 1979 para atender às necessidades de avaliação do inglês de corporações do Japão que queriam melhorar suas capacidades para competir na arena de negócios internacional.  Ao longo dos anos, o teste TOEIC foi sendo adotado em muitos outros países e rapidamente se transformou no padrão global para avaliação de inglês em contextos orientados para o trabalho. 
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Características do teste
Composto de 200 questões:

– 100 de compreensão auditiva
– 100 de compreensão escrita
– Duração de duas horas
– Paper-based

• Apropriado para todos os níveis de conhecimento de inglês

• Proporciona uma availacao do conhecimento das 4 
habilidades atraves de cruzamento de dados e graficos de 
correlacao

Presenter
Presentation Notes
O teste TOEIC é um teste de duas horas, com papel e lápis, de múltipla escolha que consiste em 200 perguntas divididas em duas seções cronometradas separadas. 
Compreensão de audição:  100 perguntas (45 minutos)
Compreensão de leitura:  100 perguntas (75 minutos) 
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Quais são os benefícios do teste TOEIC?

• Fornece uma avaliação objetiva de proficiência 
do idioma inglês no ambiente de trabalho

• Oferece um padrão de desempenho aceito 
internacionalmente

• Produz resultados que são sempre precisas e 
consistentes

• Oferece várias opções de a aplicação dos testes 
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Quais são os benefícios do teste TOEIC?

• Mais segurança nos processo de tomadas de 
decisões no que diz respeito a contratação, 
promoção, etc 

• Padrões consistentes para comparações 
individuais e corporativas 

Presenter
Presentation Notes
Guia ‘Pode Fazer’, Relatório de datas do mundo todo, Relatórios de classificação 
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Quais são os benefícios do teste TOEIC?

• O padrão internacional

• Usado por mais de 9.000 empresas e organizações

• Usa os resultados para monitorar o aperfeiçoamento 
ao longo do tempo nos programas de idiomas
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Quais são os benefícios do teste TOEIC?

• Duas opções para aplicação
– In company:   Aplicação de testes nas 

instalações do cliente com supervisão 
própria ou pelo representante local do TOEIC

– Em nossos representantes (ATTCs): 
Sessões agendadas nas instalações de 
nossos ATTCs conforme combinado com o 
cliente
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Quem utiliza o TOEIC ?

• Corporações multinacionais, empresas e 
organizações regionais

• Agências governamentais

• Instituições educacionais, incluindo universidades, 
faculdades e programas de ensino de idiomas. 
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Uso de testes TOEIC por 
instituições educacionais

Universidades e faculdades 
• Uso do teste TOEIC para determinar que estudantes possuem habilidade 

com inglês para serem bem sucedidos na faculdade e depois dela 

• Uma credencial de suas proficiências em inglês 

– Programas do idioma inglês 
• Colocação de estudantes calouros e veteranos nas classes de nível apropriado 

• Demonstração do progresso dos estudantes 

• Avaliação da efetividade dos programas da escola 

• Garantia de que os estudantes tenham suficientes habilidades no idioma inglês para 
participar efetivamente do mercado de trabalho 
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Exemplos de empresas que usam o 
teste TOEIC no Brasil

• Deloitte
• Ernst & Young
• Federal Express
• Gerdau 
• PricewaterhouseCoopers 

Presenter
Presentation Notes
Mostra de corporações multinacionais que atualmente usam o TOEIC como parte de seus processos de contratação, treinamento e promoção.
Accenture - Argentina	
Federal Express – Argentina
IBM – Brasil
PricewaterhouseCoopers – Brasil	
Coca Cola Embonor S.A. - Chile	
Siemens – México 




Direitos autorais © 2006 de Educational Testing Service. Todos os direitos reservados. ETS, o logotipo ETS e GRE são marcas 
comerciais registradas da Educational Testing Serviço (ETS) nos Estados Unidos e outros países do mundo.

18

Os benefícios extras do teste TOEIC

Fornece informações úteis sobre a proficiência 
dos testados e  uma analise de resultados “Can 
do Guide” 

– Correção de percentual em áreas de 
habilidades específicas 

– Pontos fortes e pontos fracos
– Sugestões para aperfeiçoamentos

Presenter
Presentation Notes
Por exemplo (estes serão discutidos posteriormente em mais detalhes), os pontos fortes são dados nas áreas abaixo, para a seção de habilidade de audição. (Os pontos fracos são listados em detalhes no site na Internet).
Sua contagem na escala ficou entre 200 e 400. Normalmente, as pessoas testadas que pontuarem por volta de 300 tem os seguintes pontos fortes:
Algumas vezes elas podem inferir a idéia central, a finalidade e o contexto básico de pequenas locuções, especialmente quando o vocabulário não é difícil
Elas podem entender a idéia central, a finalidade e o contexto básico de textos falados maiores quando esta informação for apoiada pela repetição ou paráfrase
Elas podem entender detalhes de locuções curtas quando for usado vocabulário de nível fácil ou médio
Elas podem entender detalhes de locuções maiores quando a informação for apoiada pela repetição e quando a informação solicitada vier no início ou no final do texto falado. Elas podem entender detalhes quando a informação for ligeiramente parafraseada,
Para ver os típicos pontos fracos dos testados pontuaram por vota de 300, veja a Tabela de Descrição de Proficiência
Se seu desempenho estiver perto de 400, você também deve revisar os descritores para pessoas que se submetem a testes que pontuam ao redor de 400 
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Testes oral e escrito TOEIC®

• Lançamento no Brasil em meados de 2009
• Ministrado via computador
• Criado para complementar casos específicos tais 

como contratação de um Presidente que domine o 
idioma.

•

Presenter
Presentation Notes
Não reduza o tempo do teste — pode comprometer a confiabilidade.
A demanda de mercado resistiu às mudanças nas áreas acima. 
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Use o teste TOEIC para

• Avaliação de instituições de ensino em programa 
de idiomas 

• Demonstração do progresso de aprendizagem
• Medição da efetividade do programa
• Recrutamento, promoção e colocação de 

empregados
• Otimização do budget com a tabela de correlação 

entre: o cargo x a necessidade lingüística x e o 
score do candidato. 
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Família de produtos TOEIC®

Avaliações 
• Teste TOEIC de compreensão oral e leitura – avaliação das habilidades de 

compreensão oral e leitura para o ambiente de trabalho 

• Testes oral e escrito TOEIC – avaliação das habilidades de fala e redação para 
o ambiente de trabalho para níveis de Presidência

• Teste TOEIC Bridge™ – avaliação de habilidades emergentes do inglês do dia 
a dia 

Prática de teste 
• Prática TOEIC on-line para fala e redação
• Táticas para testes oral e escrito TOEIC® 

• Táticas TOEIC® de compreensão oral e leitura

Desenvolvimento profissional –
• Propell Workshop para TOEIC oral e escrito 
• Propell Workshop para TOEIC de compreensão oral e redação
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www.ets.org/toeic
• Aprenda mais acerca do teste TOEIC 
• Veja estudos de caso, Guia ‘Pode Fazer’ e relatórios 

acerca de pessoas que se submetem a testes no 
mundo todo 

• Contacto: 

• uplanguage@toeic.com.br . 

mailto:uplanguage@toeic.com.br�
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